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  بسمه تعالي

  گفتار پيش

شود، بخشي از خطاي  نيز ياد مي» خطاي مشاهده«عنوان  گيري كه در بعضي منابع، از آن به خطاي اندازه

توان به صورت تفاوت بين مقدار يك متغير كه توسط  اين خطا را مي. شود ها محسوب مي گردآوري داده

چهار منبع ) 1991 (ديگرانبيمر و . ير توصيف كردآن متغ) ولي نامعلوم(گو ارائه شده و مقدار واقعي  پاسخ

   .گو گر و پاسخ ها، مصاحبه پرسشنامه، روش گردآوري داده: اند از اند كه عبارت گيري را شناسايي كرده ي خطاي اندازه عمده

 و هر يك به تنهايياثر ها وجود دارند و  هر يك از اين چهار منبع، عناصري هستند كه در مرحله گردآوري داده

  . گيري شود تواند منجر به ايجاد خطاي اندازه ها نيز مي يا در مواردي اثر متقابل آن

تواند از دو ديدگاه خرد و  گيري، طراحي مناسب پرسشنامه است كه مي هاي كاهش خطاي اندازه يكي از روش

ها،   پوشش و ترتيب آندر ديدگاه كلان، ساختار كلي پرسشنامه شامل، عناوين مورد. كلان مورد توجه قرار گيرد

گر و  كننده به مصاحبه هاي كمك گو در تكميل پرسشنامه و دستورالعمل مسيرسازي صحيح و هدايت پاسخ

هاي مناسب  پردازي آن، مكانيسم در ديدگاه خرد، انتخاب نوع سؤال و واژه. گيرد گو مورد توجه قرار مي پاسخ

با توجه به اهميت اين . گيرد بيل، مورد توجه قرار ميها و مواردي از اين ق بندي پاسخ پاسخ گويي، درجه

هاي آماري  هاي فني و روش موضوع در فرايند توليد آمارهاي رسمي، اين پژوهش در دستور كار گروه طرح

اميد است، مطالب . قرار گرفت كه گزارش حاصل، نتيجه مطالعات گروه پژوهشي مربوط در اين زمينه است

  . ها قرار گيرد اندركاران طراحي پرسشنامه در آمارگيري استفاده دستارائه شده، مورد توجه و 

  هاي آماري هاي فني و روش طرحپژوهشي گروه   
 ي آمار پژوهشكده 



 ت 

  

  بسمه تعالي

  مجريگفتار  پيش

حتي در است  كه گيري  غيرنمونهيكي از عوامل اصلي ايجاد خطاي  ،طراحي نامناسب پرسشنامه

  . شودنيز گيري  پاسخي، موجب افزايش خطاي نمونه تواند با ايجاد بي مواردي مي

بسياري  مراكز آماري يها پرسشنامه با ،ظر طراحي از ن،هاي آماري متداول در مركز آمار ايران پرسشنامه

 كلي ساختارها در  اين تفاوت. داردهاي اساسي  تفاوت  ،توسعه يافته كشورها به ويژه كشورهاي از

 ي  ارائهي چنين نحوه  هم وها يمسيرساز  ها،  كدگذاري، پاسخهاي گزينه م،يهاي بيان مف نحوه پرسشنامه، 

  .دوجود دارو پاسخگو ) آمارگير(گر  راهنمايي به مصاحبه

يـا  گيـري     ، هـر نـوع تـصميم      توسعه يافته  در كشورهاي    مستندات بسياري وجود دارد كه نشان مي دهد       

نتـايج    اسـتخراج و انتـشار     ، اجـرا  ،طراحي هرگونه اعمال تغيير و اصلاح هرچند جزيي در روال معمول         

شـرايط   ينكـه   با توجه بـه ا    . هاي دقيق كارشناسي است       مبتني بر انجام مطالعات و بررسي      ،ها  آمارگيري

هـاي    تـوان از ايـن يافتـه        مـي  حـداقل ،  نيـست  فراهم عموما،لازم براي انجام اينگونه تحقيقات در كشور      

   .ارزشمند، با توجه به شرايط موجود كشور بهره برد

معرفي مراحل طراحي پرسشنامه با در نظر گرفتن منابع بروز خطا و راهكارهاي              هدف   گزارش حاضر با  

 با تاكيد بـر  ها  ارائه الگوهاي مناسب طراحي پرسشنامه در آمارگيري     ها و در نهايت    برخورد مناسب با آن   

هـاي     اسـت كـه ايـن الگوهـا بـا توجـه بـه توصـيه                 تهيه شـده    خانواري مركز آمار ايران،    هاي  يآمارگير

 بـا در نظـر      ارزشمند دفتر آمار كار و دفتـر سرشـماري آمريكـا،          المللي آماري و تجارب       هاي بين   سازمان

 . شده استها ارائه  هاي معمول اجراي آمارگيري تن شرايط فعلي نظام آماري كشور و روشگرف



 ث 

هـاي خـانواري    كه موضوع گزارش، يكي از مسائل مبتلا به مركز آمار ايران در آمـارگيري      با توجه به اين   

 قبلي سـركار    تداي طرح مسئله اميدوار بود بتواند با توجه به علاقه و تجارب           باست، گروه مطالعاتي، از ا    

خانم شيرين جعفري كارشناس محترم دفتر تعاريف و استانداردهاي آماري مركز آمار ايران، در مراحـل                

 بـه   .ي همكاري ايشان فراهم نشد      مند گردد ولي متأسفانه زمينه      مختلف پژوهش، از همكاري ايشان بهره     

طرح و جستجوي منـابع مربـوط         ي پروپوزال   جا از همراهي ايشان در تهيه       هر صورت لازم است در اين     

زاده كـه مطـالبي را در ارتبـاط بـا موضـوع،               همچنين از آقاي محمد امين جمـال      . تشكر و قدرداني شود   

  .شود صميمانه در اختيار گروه قرار دادند، تشكر مي

هاي مرحوم پرويز رضايي تهراني كارشـناس ارشـد مركـز آمـار ايـران                 در تهيه مقدمه طرح، از يادداشت     

ي ايشان را گرامي داشته و از خداوند متعال برايـشان رحمـت و    وسيله ياد و خاطره  شد كه بدين استفاده

  . نماييم مغفرت مسئلت مي

ي آمار بـود كـه بـا          ي سركار خانم ناظريان همكار محترم پژوهشكده        زحمت تايپ اين گزارش به عهده     

وسـيله از ايـشان تـشكر و قـدرداني      دقت و صبر و حوصله زياد اين كار را به انجام رساندند كـه بـدين         

  . شود مي

اند كه سعي شده تا حد        ي آمار بوده    داور محترم طرح سركار خانم هرندي عضو هيئت علمي پژوهشكده         

  . امكان نظرات اصلاحي ايشان اعمال گردد

ي صـدر     در پايان، از خوانندگان محترم خواهشمند است از اشتباهات جزيي احتمالي گـزارش بـا سـعه                

هاي مختلف گزارش، بـه مجـري         پوشي و در صورت تمايل، نظرات كلي خود را در مورد قسمت            چشم

  . طرح منعكس نمايند

  

  

  مريم جوادي
 مجري طرح
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  فهرست مطالب 
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  بسمه تعالي

  مقدمه 
ها مورد  گيري ها و نمونه آوري اطلاعات است كه در اغلب سرشماري ترين ابزار جمع پرسشنامه، متداول

منظور تأمين نيازهاي اطلاعاتي  ها به كه اكثريت قريب به اتفاق آمارگيري با توجه به اين. گيرد استفاده قرار مي

اي   اين مقصود، زمان و ثروت قابل ملاحظه بهشود و براي رسيدن ها انجام مي هاي توسعه و ارزيابي آن برنامه

ويژه از   هاي آمارگيري از ديدگاه تأمين اطلاعات صحيح و دقيق به شود، لذا بررسي همه ابعاد طرح هزينه مي

  . نمايد بناي هر طرح آمارگيري است، ضروري مي   سنگي مناسب بودن پرسشنامه كه در حقيقت جنبه

ها سست  چه پايه هاي آن فرض كنيم، چنان ي يك ساختمان و پرسشنامه را پايه آماري را به مثابهاگر يك طرح 

لذا در . گردد تر مي تر باشد، تزلزل و فروپاشي آن محتمل يا نامتعادل باشند، هر چه قدر ساختمان بزرگ

آمارگيري «ي نظير هاي گيري هاي عمومي نفوس و مسكن و نمونه اي نظير سرشماري هاي گسترده آمارگيري

 از خانوارهاي شهري و تعداد زياديو امثال آن كه بر روي » آمارگيري از هزينه و درآمد خانوار«و » نيروي كار

هاي كلان كشور مورد استفاده قرار   گزاري شود و نتايج آن مستقيماً در سياست روستايي كل كشور انجام مي

شود چرا كه استفاده از پرسشنامه  اي مناسب آشكارتر مي مهمندي از پرسشنا گيرد، لزوم و اهميت بهره مي

هاي  هاي نامعتبر و غير قابل اعتماد شود و نه فقط اهداف كمي برنامه نامناسب، ممكن است منجر به توليد داده

نظر  صرف. گيري كلي برنامه نيز شود توسعه را تحت تأثير قرار دهد بلكه ممكن است موجب انحراف در جهت

تواند از طريق  نظر از روش تكميل آن كه مي افزاري و صرف تواند كاغذي باشد يا نرم پرسشنامه كه مياز نوع 

گو انجام شود، پرسشنامه بايستي  گو، مصاحبه تلفني يا ثبت مستقيم توسط خود پاسخ مصاحبه رو در رو با پاسخ

قق نمايد هر چند متناسب با هر يك بتواند هدف آمارگيري را مح باشد كه در نهايت يطور كلي واجد شرايط به

 بايستي جزئيات خاصي نيز لحاظ گردد تا در نهايت با محدود ،گيري هاي اطلاع از انواع پرسشنامه و روش



 ٢

آوري شده به حداكثر  گيري، صحت و دقت اطلاعات جمع كننده يا مؤثر بر خطاي اندازه كردن منابع ايجاد

  . ممكن برسد

مه وجود دارد، نوع اول، پرسشنامه مبتني بر ثبت اطلاعات در حين وقوع رويداد طور كلي، دو نوع پرسشنا به

نوع . تر شبيه فرم ثبت داده است  اين نوع پرسشنامه، بيش.يا پس از وقوع آن از طريق بررسي مدارك ثبتي است

ت را مستقيماً از تر هستند و اطلاعا ها مفصل  معمولاً اين نوع پرسشنامه.ي مبتني بر سؤال است دوم، پرسشنامه

در اين گزارش، منظور از پرسشنامه، نوع دوم است كه عموماً در . نمايند گو كسب مي طريق پرسش از پاسخ

  . گيرد هاي خانواري مورد استفاده قرار مي آمارگيري

 از. توجه كافي شود» محتواي پرسشنامه«و » ظاهر پرسشنامه«در طراحي پرسشنامه، بايستي دو جنبه آن، يعني 

ي چيدمان سؤالات، كافي و  خصوصيات ظاهري پرسشنامه، مناسب بودن جنس كاغذ، اندازه و رنگ آن، نحوه

هاي پاسخ و   گزينه،هاي مختلف براي سؤالات فونتسايه روشن و استفاده از ها،  مناسب بودن محل درج پاسخ

تواند در كاهش   مي، اصولن ايباشد كه در صورت رعايت آن ميبه هاي مربوط  ها و دستورالعمل راهنمايي
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  : ساختار گزارش به شرح زير است

هاي خانواري در كشورهاي  هاي كلي سازمان ملل متحد براي طراحي پرسشنامه در فصل اول گزارش، توصيه

 در بخش اول، چارچوب كلي پرسشنامه از . اين فصل شامل سه بخش است.در حال توسعه، ارائه شده است

.  روي طراحان پرسشنامه مورد بحث قرار گرفته است هاي در پيش نظر انطباق با اهداف آمارگيري و محدوديت

ها تا  هاي پرسشنامه و ترتيب قرار گرفتن آن در بخش دوم، جزئيات طراحي پرسشنامه، از مرحله تعيين پودمان

طور كلي در ارتباط با  در بخش سوم نيز به. ها ارائه شده است ر يك از پودماني طراحي سؤالات داخل ه نحوه

  . ها مطالبي ارائه شده است نويس آن تا آزمون و نهايي كردن آن فرايند طراحي پرسشنامه از مرحله تهيه پيش

ف نمودن گويي به سؤالات و راهكارهاي مناسب براي برطر ايند پاسخردر فصل دوم گزارش، منابع خطا در ف

اين فصل شامل دو . ي طراحي سؤالات به تفصيل مورد بحث و بررسي قرار گرفته است ها از ديدگاه نحوه آن

گويي، تعريف شده و در بخش دوم، علل و عواملي كه در حين  در بخش اول، فرايندهاي پاسخ. بخش است

في و راهكارهاي مناسب براي تواند موجب بروز خطا شود معر گويي، مي وقوع هر يك از فرايندهاي پاسخ

  . برطرف نمودن يا محدود كردن آن عوامل، ارائه شده است

طور مجزا  ها به ي نوشتن هر يك از آن بندي شده و براي نحوه در فصل سوم گزارش، انواع سؤالات، دسته

  طراحي به ارايه رهنمودهايي براي،بخش چهارم اين فصل. هايي در سه بخش ارائه شده است توصيه

  . خوداجرا اختصاص يافته استهاي هپرسشنام



 ٤
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  . هاي خانواري كاربرد دارند، بسنده شود در عموم طرح
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  مقدمه 

 اما .توانند تأمين كنند مختلف زندگي ميهاي خانواري اطلاعات زيادي را در مورد ابعاد  آمارگيري

طراحي " تا حد زيادي به كيفيت آمارگيري از هر دو جنبه ،ها  آمارگيري اينهاي سودمندي داده

 اجراي اگر چه طراحي پرسشنامه آمارگيري و. ن بستگي داردآ "اجراي ميداني"و  "پرسشنامه

 اين بخش از واقع موفقيتدر نظر برسد اما  اي به هاي خانواري، در ابتدا شايد كار ساده آمارگيري

  . باشد  مستلزم انجام كار سخت و صرف وقت زياد مي،هاي خانواري  آمارگيريطراحي

 بر اساس هاي خانواري را  آمارگيري درفصل حاضر، يك ديدگاه كلي از فرايند طراحي پرسشنامه

 براي استفاده در يك كشور در حال ،)2005(هاي ارائه شده توسط بخش آمار سازمان ملل متحد  وصيهت

سازي دارد چرا كه  ي و آشنا ت مقدما معرفيجا صرفاً جنبه مطالب ارائه شده در اين. نمايد توسعه ارائه مي

.  قالب يك فصل توضيح دادرا در يات آنئتوان جز اي دارد كه نمي طراحي پرسشنامه فرايند بسيار پيچيده

  برايمفيدهاي   مربوط به طراحي پرسشنامه و ارائه توصيهترين مسائل  مهم، مطرح كردنهدف اين فصل

است كه اطلاعات بسيار  )2000(و گلوو  شگر، يك نقطه شروع خوب. ها است هر يك از آن

شورهاي در حال توسعه ارائه هاي خانواري در ك هاي آمارگيري  پرسشنامه تري را در مورد طراحي جزئي

 هاي استانداردگيري اندازه«هاي آمارگيري  گرچه آن مطالب با ذهنيت خاصي براي طرح. نموده است

نوشته شده، اما بسياري از اطلاعات آن تقريباً مربوط به هر نوع  » LSMS(1(زندگي بانك جهاني 

  . شود آمارگيري خانواري مي
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گويان  پاسخكه با ) آمارگيراني(گراني  مارگيري توسط مصاحبهدر سراسر اين فصل، فرض شده كه آ

  . گيري نيز خانوار است واحد نمونهشود و  كنند، اجرا مي  ملاقات ميمحل سكونتشاندر 

 مطالبي ارائه شده است "1چارچوب كلي" رابطه با در 1 بخش  در:ساختار فصل به شرح ذيل است

 در 2 بخش  در.ه در برابر تحقق آن اهداف وجود داردهايي است ك كه شامل اهداف طرح و محدوديت

در . شده استمورد طراحي ساختار پرسشنامه، شكل و ساير جزئيات طراحي آن رهنمودهايي ارائه 

يي كردن  تا آزمايش ميداني و نها2تهيه طرح   از تشكيل گروه،ي فرايند طراحي در مورد همه 3بخش 

   .شده استهايي ارائه  پرسشنامه، توصيه

   چارچوب كلي- 1بخش 

ي نهايي هر  نسخه. اند  بسيار متنوع"محتوي و طول"هاي خانواري از لحاظ  هاي آمارگيري پرسشنامه

طراحان . شود  ماحصل فرايندي است از صدها و يا حتي هزاران تصميماتي كه گرفته مي،پرسشنامه

شود،  اسطه آمارگيري اعمال ميو  هايي كه به مارگيري و محدوديتآآمارگيري بايستي در مورد اهداف 

را ) جامع(شود كه چگونه چارچوب كلي  در بخش حاضر توضيح داده مي. اتفاق نظر داشته باشند

شود و سپس بعضي پيشنهادات عملي را ارائه  اين بخش ابتدا با اطلاعات بنيادي شروع مي. بسازيم

  . نمايد مي
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